
第十一章 保险单设计 

11.1 学习要求 

掌握保险单中应包括哪些内容，设计保险单要遵循哪些原则，设计保险单的方法和步

骤，具体掌握寿险和非寿险保险单的设计方法。 

11.2 内容简述 

11.2.1 保险单设计概述 

1、保单设计的含义及其意义 

 保单设计：对保险标的、保险责任、保险费率、保险金额、保险期限等重要内容

的不同组合，满足不同消费者需求的过程。 

 报单设计的意义不仅是保险经营的第一步，而且还是保险经营的基础。 

2、保单设计的一般原则 

 公平互利原则：指保险单双方当事人享有的权利与承担的义务是对等的，对当事

人双方都应是有利的。 

 适法原则：指保险单的设计首先必须遵守法律和维护社会道德规范和习惯。如商

法、保险法。 

 市场原则：指保险单的设计要适应市场供求关系，使保险商品在险种上和价格上

满足市场的需要。 

 保险险种要适应市场需求 

 考虑投保人与被保险人立场来设计保障内容 

 考虑保险消费需求的动态性质 

 考虑保险商品的生命周期 

 积极主动引导消费、创造消费 

 保险费率得当 

 等价交换：过高：不利于竞争；过低：经营不稳健 

 考虑投保人的支付能力。即潜在需求转化为有效需求 

 简明原则 

 文字简明 

 结构简明 

 投保手续简单（如团体保险） 

 互补原则：指新保险商品的设计要能弥补原有市场的不足，以期达到提供全面服

务，扩大业务的目的。 

3、保单的主要内容、设计的步骤和方法 

 保险单的主要内容 

 保险标的：保险保障对象。（陈述法和列举法） 

 保险责任：保险人在风险事故发生后所负担的损失赔偿或给付责任。 

 保险金额：保单中的最高责任限额，计算费率依据，对被保险人而言，是最

高保障额。 

 保险费率：承保每一危险单位的价格。 



 保险期限：保险人对责任内损失负责的时间界限。 

 保险单设计的主要步骤 

 市场调查： 

 保险需求（必要性）：了解保险需求及支付能力； 

 供给：承保能力（技术、财力） 

 设计：将保单主要内容的各要素进行不同组合的过程。 

 鉴定与报批：有关部门审核。 

 保险单设计的常用方法 

 组合法 

 组合法是通过险种要素（保险标的、责任、金额、费率、期限、交费方

式、给付方式）的重新组合而设计保险单的方法。 

 反求工程法 

 在已有险种分析的基础上，取各不同险种的长处，并在此基础上设计新

的保险单。如具有储蓄性质的家庭财产保险单＝寿险的储蓄性质＋财产险保

障性质 

11.2.2 人寿保险单的设计 

1、寿险商品的特征 

 储蓄与保障并重：生存保险：储蓄；死亡保险：保障；生死合险。 

 契约时间长：因此需求不是很迫切，需要引导。 

 可被替代：社会保险覆盖广，提供年金水平高，则对商业寿险需求低。 

 需求弹性高：保险价格对寿险需求影响大。 

 寿险商品层次分明。 

2、影响寿险保单设计的因素 

寿险商品已由销售导向迈向顾客导向，整体行销以顾客为中心。影响寿险保单设计的

因素为： 

 经济因素：目前人们从储蓄、保障向投资型险种转换。 国家金融制度（美国居民

通过股票投资准备养老费） 

 政策、制度因素 

 国家政策是否鼓励寿险发展，寿险基金的运用限制，利率、保险基金投资政

策的影响，社会保障制度（企业和个人承担责任的多寡等）。 

 社会、文化因素 

 消费意识（维权→高质量保险商品）、家庭结构变化 

 技术因素 

 医疗、投资水平、精算等。 

 法律因素。生命表选择、利率、投资基金运用规定等。 

3、人寿保险的主要条款 

 不可抗辩条款（不可争条款） 

 人寿保险合同大都是长期合同，则投保人的告知义务是有时间限制的。 

 保险人只能在 1 至 2 年内可以投保人告知不实为理由解除合同－－－可抗辩

期。 

 超过则进入不可抗辩期。 

 第 53 条  投保申报的被保险人年龄不真实，并且真实年龄不符合合同约定的

年龄限制的，保险人可以解除合同，并在扣除手续费后，向投保人退还保险费，



但是自合同成立之日起逾二年的除外。 

 不丧失价值条款（不丧失价值任选条款） 

 保单所有人享有现金价值的权利，不因保险效力的变化而丧失。 

 在缴付一定时期的保费后都具有现金价值。 

 保单所有人可以任选一个方案享用其保单的现金价值。 

 《保险法》有关解除合同、保险人不承担给付保险金责任的规定中，均有“退

还保险单现金价值”的字样。 

 宽限期条款（交付保险费的宽限条款） 

 目的：方便投保人、不轻易失效 

 效力：合同仍有效。 

 在宽限期内发生保险事故时，保险人可以在应付的保险金中扣除欠缴的保险

费。 

 《保险法》第 57 条规定：合同约定分期支付保险费，投保人支付首期保险费

后，除合同另有约定外，投保人超过规定的期限六十日未支付当期保险费的，合

同效力中止，或者由保险人按照合同约定的条件减少保险金额。 

 复效条款 

 未如期交付保费而导致合同效力中止或失效后，可重新订立合同，或恢复原

合同。 

 复效条款：保单中规定的恢复原保险合同的办法。 

 寿险中投保人在保单停效后一段时间（2 年）有权申请恢复保单效力，复效后

不改变原合同的一切权利和义务，只是对原合同的恢复，停效期间的保险事故不

承担，保险期间的起止仍以以前为准，不延长停效期间的时间。 

 年龄误报条款：若年龄有误，保险金额按实际年龄要调整。 

 自杀条款 

 自杀条款是关于被保险人自杀时间上的限制的条款。 

 一般处理方法：将自杀作为责任免除条款，主要是为了避免蓄意自杀者通过

保险方式谋取保险金，防止道德危险的发生。 

 保险单转让条款  

 不能变更被保险人，如转让且需书面通知保险人。 

 如转让或用作借款抵押。 

 保险人在因不知转让的事实而将保险金给付原受益人时，不付任何责任。 

 保单贷款条款 

 投保人可以以具有现金价值的保险单作为质押，在现金价值数额内，向其投

保的保险人申请贷款，习惯上称为保单贷款。 

 自动垫缴保费条款 

 投保人可以在投保时或保险费宽限期期满前书面声明，在分期保险费于超过

宽限期仍未交付时，将保险单当时的现金价值作为续期保险费进行垫缴。 

 此项垫缴的保险费，投保人要在一定时期内予以偿还并补交利息。 

 红利任选条款：投保人如果投保了分红保险，保单所有人便可享受红利分配。 

 完整合同条款 

 该条款规定，人寿保险单和作为附件的投保单等构成保险双方的完整合同。 

11.2.3 财产保险单的设计 

1、保险费率的订定方法 



 评价法：采用个别方式单独订定费率的一种方法。 

 分类法：将相同的风险并入同一等级、课以相同的费率。常用于火灾保险和意外

保险。可分为纯保费法和损失率法。 

 增减法：就属于同一级的风险，根据被保险人在保险单有效期间的实际损失经验

或预期经验，对被保险人课以不同的费率的做法。可分为： 

 表定法：先将分类表中的各种风险等级设定一客观标准，再按被保险人的风

险性质上下调整保险费率。（如建筑结构、占用性质、消防、环境、保养） 

 经验法：根据以往损失经验（以往三年数据）调整分类的费率，经验数据低

则降低费率，高则增加费率。 

 追溯法：通过调整某一特定期间的保费率来反映保险人在该期间的赔款记录

的方法 

 采用此法时，保险人预收保费，在保险期间终了时再据保险人的赔款记

录加收或退还保险费。 

 与经验法相对，经验法是以过去一段时期保险标的平均损失为基础，而

追溯法以保险期内保险标的的实际损失为基础，并依此计算被保险人当期应

支出的保险费。 

2、财产保险单的发展趋势 

 综合性保险单：一揽子保险 

 团体财产责任保险:手续简便（只需签发一张保单并给各被保险人一张保险证即

可）、价格低廉（减少经营费用、享受团体折扣优惠） 

11.3 本章知识点 

保险单设计的一般原则和方法，保险单的主要内容。寿险产品的特点和寿险保单的主

要条款，非寿险保险费率的厘订方法等。 

11.4 思考题 

1、 保险单设计为什么是保险经营非常重要的一环？ 

2、 如何理解保险单设计的市场原则？ 

3、 寿险保险单设计的影响因素有哪些？ 

4、 财产保险费率的厘定方法有哪些？ 

11.5 例题与习题 

1、不定项选择题 

（1）在保险交换过程中，保险合同的载体是（ D  ）。 

A、保险条款                      B、投保单       

C、保险责任                      D、保险单 

（2）保险费率得当是指（ AD  ）。 

A、遵守等价交换原则              B、高费率 

C、低费率                         D、费率水平与投保人的支付能力相当 

（3）保险人在某一保险单中的最高责任限额是（ A  ）。 

A、保险金额                       B、保险金用    

C、保险价值                       D、保险费 



（4）采用个别方式单独订定费率的方法是（ C ）。 

A、分类法        B、增减法        C、评价法         D、单一法 

2、判断改错题 

（1）纯费率是与经营有关的费率。（ ×  ） 

改：是与赔款或给付有关的费率 

（2）人寿保险是一种可替代的商品。（ √ ） 

（3）保险人可以在任何时候以投保人告知不实为理由解除保险合同。（ × ） 

改：只能在一至二年内 

（4）寿险保单可以由被保险人随意转让。（ ×  ） 

改：不能随意转让 

（5）综合保险单的费率低于列名保险单。（ × ） 

改：综合保险单的费率高于列名保险单。 


